CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2009/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ000056/2010
DATA DE REGISTRO NO MTE: 18/01/2010

NUMERO DA SOLICITACAO: MR058758/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46215.490749/2009-69
DATA DO PROTOCOLO: 16/12/2009

SIND. DOS TRAB. EM EMP.TELEC.OP.SIST.TV POR ASS.TRANSM. DE
DADOS E CORREIO ELETR.TELEF.M.CEL.SERV.TRONC.D COM.RADI, CNPJ
n. 33.955.956/0001-04, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). LUIS
ANTONIO SOUZA DA SILVA;

E

SIND NACIONAL EMP PREST SERV TELECOM TELEMARKETING
TELEATEND SISTEMAS REDES TV POR ASSINATURA CABO MMDSDTH
EQUIPTOS INCLUINDO INSTAL MANUT - SINSTAL, CNPJ n. 02.742.202/0001-
34, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;
celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condicdes de trabalho previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de
1° de maio de 2009 a 30 de abril de 2010 e a data-base da categoria em 1° de maio.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencgdo Coletiva de Trabalho abrangeré a(s) categoria(s)
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes, Transmissdo de Dados e
Correio Eletrénico, Telefonia Movel Celular, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Projeto,Construcéo, Instalacéo e Operacdo de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de Mesas
Telefonicas, dos trabalhadores em empresas interpostas em que se forme o
vinculo do emprego, direta, indireta ou solidariamente com as Empresas de
Telecomunicag@es, Transmissdo de Dados e Correio Eletronico, Telefonia Movel
Celular, Servicos Troncalizados de Comunicacédo, Radiochamadas, Projeto,
Construcdo, Instalacao e Operagdo de Equipamentos e Meios Fisicos de
Transmissao de Sinal, estas enquanto tomadoras de servicos e dos demais
trabalhadores em atividades econémicas idénticas,similares e/ou conexas com
atividades de Telecomunicacgdes, Transmissao de Dados e Correio Eletronico,
Telefonia Mdvel Celular, Servigos Troncalizados de Comunicacao,
Radiochamadas, Projeto, Construcéo, Instalacdo e Operacdo de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissdo de Sinal, incluidos os operadores de telemarketing
contratados ou prestadores de servigos nas empresas de telecomunicag6es, com
abrangénciaterritorial em RJ.



Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL MINIMO

O piso salarial minimo da categoria profissional abrangida por esta
Convengdo Coletiva de Trabalho é de R$ 586,00 (quinhentos e oitenta e seis
Reais).

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Fica estabelecido reajuste salarial de 6,20% (seis virgula vinte por cento)
incidente sobre os salarios de 30 de abril de 2009, podendo o reajuste ser
compensado pelos aumentos espontaneos, reajustes ou antecipacoes,
exceto aqueles decorrentes de promogao.

Pagamento de Salario Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

As empresas efetuardo o pagamento dos salarios até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao do trabalho.

Paragrafo 1° - Quando os pagamentos forem efetuados mediante cheques
ou depdsitos bancarios, com exclusdo do cheque salario e/ou cartdo
magnético, as Empresas estabelecerdo condi¢cdes para que os empregados
possam descontar o cheque ou ir ao banco no mesmo dia em que forem
efetuados os pagamentos, sem que seja prejudicado o seu horario de
refeicao.

Paragrafo 2° - As Empresas fornecerdo contracheques aos empregados,
constando a identificacdo da Empresa, a discriminacdo de salario, horas
extras, adicionais, beneficios, valor do depésito mensal-FGTS e os descontos
efetuados.

Paradgrafo 3° - Sempre que solicitado pelos empregados, caberd as
Empresas efetuar a revisdo dos célculos salariais e, se confirmado engano,

efetuar o pagamento da diferenca devida em até 5 (cinco) dias Uuteis,
contados da data da solicitacdo do empregado.

Isonomia Salarial

CLAUSULA SEXTA - SUBSTITUICAO DE EMPREGADO



Em caso de substituicdo que ndo tenha carater meramente eventual, o
empregado substituto fara jus a salario igual a do empregado substituido,
enquanto perdurar a substituicdo, incluidas as vantagens pessoais, em
conformidade com a legislacéo vigente.

Descontos Salariais
CLAUSULA SETIMA - DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

As Empresas ficam autorizadas, pela presente Convencdo Coletiva de
Trabalho, a efetuar desconto, em folha de pagamento, de seguro de vida,
transporte, vale transporte, planos médicos e odontoldgicos, alimentacéao,
convénios com supermercados, medicamentos, convénios com assisténcia
meédica, bolsa de estudos, empréstimo consignado e despesas realizadas
nas Cooperativas de Crédito e Coldnias de Férias da Categoria, quando
oferecida a respectiva contraprestacao.

Paragrafo 1° - Para fins de desconto de empréstimo consignado e de
despesas realizadas nas Cooperativas de Crédito e Colonias de Férias da
Categoria, 0 SINTTEL-RJ encaminhara as Empresas, até o dia 5° (quinto) dia
atil de cada més, o formulario préprio de autorizacdo dos empregados, bem
como, a relagdo dos descontos a serem efetuados, discriminando o
nome/matricula do empregado e valor/origem dos descontos, devendo o0s
valores descontados serem repassados ao SINTTEL-RJ até o 102 (décimo)
dia subsequente ao do desconto.

Paragrafo 2° - Se por qualquer motivo ndo for efetuado o desconto na folha
de pagamento do empregado, as Empresas informardo ao SINTTEL-RJ no
mesmo prazo e por escrito, o0s motivos impeditivos da efetuacdo do
desconto.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA OITAVA - HORAS EXTRAS

As horas extras realizadas em prorrogacdo da jornada diaria serdo
remuneradas com um adicional de 50% (cinquenta por cento) e para as
realizadas aos domingos, feriados e dias compensados o adicional sera de
100% (cem por cento).

Paragrafo 1° - As horas suplementares, quais sejam, aquelas realizadas em
prorrogacdo da jornada diaria de trabalho, ndo podera ultrapassar o limite de
2 (duas) horas.



Paragrafo 2° - As horas extras serdo pagas juntamente com o salario do més
e seus valores terdo como base de célculo o salario do més em que foram
realizadas.

Paragrafo 3° - As horas extras realizadas apés o fechamento da folha do
més em curso serdo incluidas na folha de pagamento do més subsequente.

Paragrafo 4° - As horas extras realizadas durante o ano serdo computadas
para todos os efeitos legais.

Adicional Noturno
CLAUSULA NONA - TRABALHO NOTURNO

O trabalho noturno, qual seja, aquele executado entre as 22 (vinte e duas)
horas de um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte, sera remunerado com o
Adicional Noturno observados os seguintes critérios legais:

a) 20% (vinte) por cento da hora diurna, quando a hora for computada
como sendo de 52°30" (cinquenta e dois minutos e trinta segundos);

b) 37,14% (trinta e sete virgula quatorze por cento) da hora diurna,
guando a hora trabalhada for computada como de 60 (sessenta)
minutos;

Paragrafo Unico - Quando da realizac&o de hora extra em horario noturno, o
Adicional Noturno (20% ou 37,14%) incidira sobre o valor da hora diurna
acrescida do adicional de hora extra.

Adicional de Insalubridade
CLAUSULA DECIMA - INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

As Empresas, ndo obstante a obrigacdo de adocdo de medidas preventivas
para minimizar ou eliminar as condicfes insalubres e/ou de risco, se obrigam
a pagar aos empregados, quando devidamente caracterizado por laudo
técnico:

a) Adicional de Insalubridade para aqueles que trabalhem em condi¢cfes
insalubres,

b) Adicional de Periculosidade para aqueles que trabalhem expostos a
risco elétrico.

Paragrafo 1° - Os adicionais de Insalubridade e de Periculosidade ndo séo
cumulativos e, consequentemente, para 0 empregado que se encontrar
submetido as duas condi¢6es (insalubridade e periculosidade) € garantido o
pagamento do adicional de maior valor.



Paragrafo 2° - Quando da realizacdo de hora extra em horario noturno e em
condicbes de insalubres ou perigosas, o Adicional respectivo (Periculosidade
ou Insalubridade) incidira sobre o valor da hora diurna acrescida do adicional
de hora extra.

Paragrafo 3° - O valor dos Adicionais de Insalubridade ou de Periculosidade
sera pago em folha de pagamento.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
LUCROS OU RESULTADOS (PPL OU PPR)

As Empresas se comprometem a, no prazo de 120 (cento e vinte) dias
contados da assinatura desta Convencéao, avaliar a implantacdo de Programa
de Participagdo nos Lucros (PPL) ou Programa de Participacdo nos
Resultados (PPR) para seus empregados e cientificar o SINTTEL-RJ da
conclusao dos estudos.

Paragrafo Unico - As Empresas que deliberarem pela implantacdo de PPL
ou PPR, poderéo, conforme previsdo legal, celebrar com o SINTTEL-RJ o
respectivo Acordo Coletivo Para Pagamento de PPL ou PPR, adicionalmente
ao ajustado nesta Clausula.

Auxilio Alimentacao
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO REFEICAO

As Empresas fornecerdo aos seus empregados, mensalmente, em
conformidade com o Programa de Alimentacdo do Trabalhador-PAT, Auxilio
Refeicdo nas seguintes condicdes:

a) No valor minimo de R$ 9,00 (nove reais), por dia trabalhado, para os
empregados com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,

b) No valor minimo de R$ 8,00 (oito reais), por dia trabalhado, para os
empregados com jornadas de 36 (trinta e seis) horas semanais.

c) Os empregados exercerdo seu direito de opcéo pelo recebimento, ou
néo, do beneficio,

d) As Empresas poderdo descontar, em folha de pagamento, até 20%
(vinte por cento) do valor do beneficio efetivamente concedido, a titulo
de participacao no custo.

Paragrafo 1° - Para os empregados lotados em alojamento, as Empresas
fornecerdo café da manhd, almoco e jantar.

Paragrafo 2° - Em conformidade com as disposicbes do PAT, o Auxilio
Refeicdo ndo ter4 natureza salarial, ndo sendo, em hipdtese alguma,
incorporado ao salario.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CESTA BASICA OU AUXILIO
ALIMENTACAO

As Empresas poderdo, por liberalidade e a seu exclusivo critério, fornecer aos
seus empregados Cesta Basica ou Auxilio Alimentacdo, no valor minimo de
R$ 40,00 (quarenta reais), por més efetivamente trabalhado.

Paragrafo 1° - Entende-se por més efetivamente trabalhado, quando o
empregado ndo apresentar faltas injustificadas ao servico.

Paragrafo 2° - O beneficio sera concedido com a participacéo financeira do
empregado limitada a 20% (vinte por cento) do custo.

Paradgrafo 3° - Conforme previsto no Programa de Alimentacdo do
Trabalhador-PAT, as Empresas poderao estender o beneficio previsto nesta
Clausula aos empregados por elas dispensados, no periodo de transicédo para
um novo emprego, limitada a extensao ao periodo de 6 (seis) meses.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA QUARTA - PLANO DE SAUDE

As Empresas se comprometem a manter, ou contratar, Plano de Assisténcia
Médica e Hospitalar para os empregados, mediante sistema compartilhado de
custo, conforme politica interna de cada Empresa.

Paragrafo 1° - A adesdo do empregado ao Plano de Saude sera opcional e
formalmente expressa.

Paragrafo 2° - A participacao financeira dos empregados serd limitada a 50%
(cinquenta por cento) do custo do Plano de Saude.

Paragrafo 3° - A inclusdo de dependentes dos empregados no Plano de
Saude, bem como os critérios, sera objeto de ajuste entre empregados e
Empresas.

Paragrafo 4° - O valor da participacdo financeira dos empregados sera
descontado em folha de pagamento.

Paragrafo 5° - Os valores subsidiados pelas Empresas, para concessao do
beneficio, ndo possui carater salarial e, conforme estabelecido na legislacéo
vigente, ndo ha incidéncia de qualquer encargo social ou trabalhista.

Seguro de Vida

CLAL’JSULA DECIMA QUINTA - SEGURO DE VIDA, ACIDENTE E
AUXILIO FUNERAL



As Empresas fardo seguro de vida e acidentes em grupo, a favor de seus
empregados, observadas as seguintes coberturas minimas:

a) R$8.711,68 por morte, qualquer que seja a causa

b) R$ 8.711,68 por invalidez total por acidente de trabalho ou doenga
ocupacional.

c) R$ 5.312,00 por invalidez parcial por acidente de trabalho ou doenca
ocupacional.

Pardgrafo 1° - Na ocorréncia de invalidez por motivo de doenca,
devidamente atestada pelo INSS, que impossibilite 0 empregado de exercer
as atividades para as quais foi contratado, havendo interesse, previamente
expresso, do empregado em rescindir seu contrato de trabalho, as Empresas
pagardo, juntamente com as verbas rescisorias, uma indenizagdo equivalente
a media mensal das 6 (seis) ultimas remuneracdes ou do salario nominal do
empregado, o que for mais benéfico.

Paragrafo 2° - As Empresas adotardo providéncias para que o valor do
seguro por Morte seja pago ao Beneficiario, legalmente habilitado, no prazo
maximo de 3 (trés) meses, contados da data do sinistro, sob pena de fazé-lo
para posterior ressarcimento junto a Seguradora.
Paragrafo 3° - As Empresas viabilizardo, por meio de convénio, auxilio capaz
de arcar com as despesas de funeral do empregado.

Emprestimos
CLAUSULA DECIMA SEXTA - EMPRESTIMO CONSIGNADO
As Empresas envidardo esforgos no sentido de firmar convénio com uma ou
mais instituicées consignatorias de acordo com a Lei n° 10.820/03 com a

nova redacdo dada pela LElI 10.952/04 para concessdo de empréstimos
consignados com descontos em folha de pagamento.

Contrato de Trabalho Admissao, Demissdo, Modalidades
Normas para Admissdo/Contratacao
CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

E vedado as Empresas firmarem contrato de experiéncia nos casos de
readmissao de empregados na mesma fungéao.

Desligamento/Demisséo



CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORNECIMENTODE AAS E PPP

As Empresas sédo obrigadas a fornecer Atestado de Afastamento e Salario
(AAS) e o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) ao empregado por
ocasido da rescisao de contrato ou, quando solicitado, por escrito, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados da data do pedido do empregado.

CLAUSULA DECIMA NONA - HOMOLOGAGCAO DE RESCISAO DE
CONTRATO DE TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de contrato de trabalho dos empregados que
atuam no Grande Rio serao realizadas na Sede e na Subsede do SINTTEL-
RJ, e nos demais Municipios poderdo ser feitas nas dependéncias das
Empresas ou outro local, desde que previa e formalmente acordado entre as
partes.

Paragrafo Unico - As Empresas com mais de 50 (cingiienta) empregados
ficam obrigadas, também, a realizar as homologacfes no SINTTEL-RJ dos
empregados dispensados com menos de 1 (um) ano de servico.

Outras normas referentes a admissédo, demissdo e modalidades de contratacao
CLAUSULA VIGESIMA - LOCACAO DE VEICULO

Quando o empregado locar seu veiculo para a Empresa, esta devera
providenciar um contrato de locacdo com o empregado, com clausulas bem
definidas e claras, objetivando ndo confundir valor da locacdo com o salario.

Paragrafo Unico - Durante toda a vigéncia do contrato de locacdo, as
Empresas deverdo fornecer o combustivel necessario ao trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - TRABALHO TEMPORARIO E
CONTRATO POR PRAZO DETERMINADO

Para atender a necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal regular
e permanente ou a acréscimo extraordinario de servicos, as Empresas
poderdo contratar a mao-de-obra suplementar necessaria, nos termos da Lei
6.019/74 cl/c Decreto 73.841/74 (Trabalho Temporario) e/ou da Lei 9.601/98
c/c Decreto 2.490/98 (Contrato por Prazo Determinado).

Paragrafo 1° - Os salarios, qualquer que seja a hipotese de contratacao
(trabalhador temporério ou empregado por prazo determinado), ndo podera
ser inferior ao piso salarial minimo previsto na clausula 32 (terceira) desta
Convencao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo 2° - Na hipétese de faléncia ou inadimpléncia da empresa de
servicos temporarios, as Empresas serdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, relativamente ao tempo em que o



trabalhador esteve sobre suas ordens, bem como, sendo o caso, pela
remuneracao ndo paga no periodo e indenizacdo prevista em lei.

Paragrafo 3° - As Empresas deverdo, sempre que formalmente solicitado, no
prazo de 05 (cinco) dias a contar da data do pedido, enviar ao SINTTEL-RJ
relacdo com a identificacdo dos Trabalhadores Temporarios ou de
Empregados por Prazo Determinado existentes nas Empresas.

Relagdes de Trabalho Condigdes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Qualificacdo/Formacdao Profissional
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INCENTIVO A QUALIFICACAO

O SINSTAL e o SINTTELORJ envidardo esfor¢cos, conjuntos ou
separadamente, para fins de celebracédo de Convénios para Qualificacao de
Mao-de-Obra, que serdo ofertados as Empresas, objetivando a qualificacdo
profissional da categoria e a qualidade dos servicos prestados pelas
Empresas.

Paragrafo Unico - As Empresas com mais de 100 (cem) empregados, por
estarem legalmente obrigadas a manter programas especiais de incentivos e
aperfeicoamento profissional da mé&o-de-obra, terdo prioridade para
atendimento através dos Convénios para Qualificacdo firmados pelo
SINSTAL e/ou SINTTEL-RJ.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - UNIFORMES, FERRAMENTAS E
TELEFONES CELULARES

Quando as condi¢cdes do trabalho exigir o uso de uniforme, ferramentas e
telefone celular, ficam as Empresas obrigadas a fornecé-los, gratuitamente,
aos seus empregados, salvo dano ou extravio injustificados.

Paragrafo 1° - Os empregados sdo responsaveis pelo bom uso, zelo e
guarda de uniformes, ferramentas e equipamentos que lhes sejam
disponibilizados para consecucao de servigos.

Paragrafo 2° - Em caso de prejuizo resultante de uso indevido ou negligencia
ou imprudéncia do empregado responsavel, desde que devidamente
comprovado, as Empresas poderdo efetuar o desconto, em folha de
pagamento dos empregados, pelo valor decorrente de depreciacdo, a titulo
de ressarcimento, mediante ajuste, por escrito, com 0 empregado,
observados os termos do Art. 462 da CLT.



Paragrafo 3° - O fornecimento e a devolugcdo de uniformes, ferramentas e
telefones celulares sera formalizado por recibo especifico, assinado pelas
Empresas e pelos empregados, devendo constar a devida ressalva sobre o
real estado de conservacdo do que estiver sendo fornecido ou devolvido,
devendo ser entregue ao empregado, no ato da ocorréncia, uma via do
respectivo recibo.

Paragrafo 4° - Por ocasido da rescisdo do contrato de trabalho, a Empresas
poderdo descontar das verbas rescisérias, a titulo de ressarcimento de
despesas, o0s uniformes, ferramentas e telefones celulares que,
comprovadamente, estiverem enquadrados nas hipéteses previstas no
paragrafo 2° desta clausula.

Outras normas referentes a condigdes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONTROLE DA PRESTACAO DE
SERVICOS

Fica assegurado ao SINSTAL e ao SINTTEL-RJ o direito de fiscalizar, em
conjunto ou separadamente, as condicbes de prestacdo de servicos de
profissionais terceirizados integrantes de categoria representada pelo
SINTTEL-RJ, com o propésito de preservar os direitos dos trabalhadores e/ou
0s interesses da categoria econdmica representada pelo SINSTAL, a fim de
coibir abusos de direito por parte de empresas ndo qualificadas legalmente
para este fim.

Paragrafo Unico O Entende-se por abuso de direito, para os fins do caput
desta clausula, a lesdo a direitos trabalhistas e normas de seguranca no
trabalho, bem como, o desvio de finalidade da empresas, 0 que expressa a
intencdo de burlar a lei (fraude) ensejando, assim, a anulacdo, pela via
judicial, do contrato de prestacdo de servicos e, consequentemente, na
apuracao da responsabilidade civil e penal pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIREITOS ADQUIRIDOS E DEMAIS
DIREITOS DOS TRABALHADORES

Ficam mantidos pelas Empresas todos os beneficios e vantagens atualmente
praticados, independente de constarem ou ndo na presente Convencao
Coletiva de Trabalho, desde que sejam mais favoraveis.

Paragrafo 1° - Aos empregados das Empresas prestadoras de servigos para
Administracdo Publica, Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional ficam
assegurados os mesmos salarios, beneficios e vantagens que ja eram pagos
pelas prestadoras de servicos a seus empregados.

Paragrafo 2° - As Empresas atenderdo as exigéncias legais no que se refere
a condicOes de trabalho e direitos dos empregados que nao foram objeto de
ajuste na presente Convencao Coletiva de Trabalho e, aplicara, no que
couber, condi¢cdes mais favoraveis quando estabelecidas por leis posteriores.



Outras normas de pessoal
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ENTREGA DE DOCUMENTO

A entrega, recebimento e devolugcdo de qualquer documento a Empresa,
devera ser protocolizado, com a emissao de recibos em duas vias, assinados,
respectivamente pelo empregado e pela Empresa, cabendo cépia a cada um.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - ATUALIZACAO PERMANENTE DO
CADASTRO DAS EMPRESAS

As Empresas se obrigam a comunicar ao SINSTAL e ao SINTTEL-RJ, no
prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds o evento, a mudanca de local da Sede,
bem como, endereco e CNPJ de Filiais em atividade na base territorial
abrangida por esta Convencéo Coletiva de Trabalho.

Outras estabilidades
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - GARANTIAS DA GESTANTE

E assegurado as empregadas das Empresas, a concessdo da licenca
maternidade nos termos previstos no art.392 da CLT e a estabilidade no
emprego, desde a confirmacdo da gravidez até 180 (cento e oitenta) dias
apos o parto, conforme disposto no art.10, Il, b das Disposi¢cdes Transitorias
da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico - Durante o periodo da estabilidade proviséria, o
desligamento da empregada, motivado por pedido de demissao ou por acordo
para fins rescisérios, s6 serad efetivado com a devida assisténcia do
SINTTEL/RJ.

Jornada de Trabalho Duracéo, Distribuicio, Controle, Faltas
Duracéo e Horario
CLAUSULA VIGESIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados abrangidos por esta Convencao
Coletiva de Trabalho é de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, distribuidas
em 8 (oito) horas de trabalho por dia e em turnos fixos, observado o intervalo
para alimentagcéo/descanso previsto no art. 71, da CLT.

Paragrafo 1° - As jornadas de trabalho de empregados integrantes de
categorias profissionais diferenciadas e regulamentadas serdo fixadas,
conforme previsto em legislacdo especifica, destacando-se:



a) CLT, art. 227: Telefonistas e assemelhados (operadores de
radiotelefonia), jornada maxima de 6 (seis) horas diarias ou 36 (trinta e
seis) horas semanais, observado 0 intervalo para
alimentagao/descanso previsto no art. 71, da CLT;

b) Decreto 5598/2005, art. 18: Aprendizes jornada méaxima de 6 (trinta
e seis) horas diarias ou, apds a conclusdo do ensino fundamental e
para fins de aprendizagem tedrica, 8 (oito) horas diarias, observado o
intervalo para alimentagcédo/descanso previsto no art. 71 da, CLT;

c) ANEXO Il da NR-17: Operadores de Teleatendimento ou
Telemarketing, jornada maxima de 6 (seis) horas diarias ou 36 (trinta
e seis) horas semanais, com intervalo de 20 (vinte) minutos para
alimentacdo, 2(duas) pausas de 10 (dez) minutos para descanso, sem
prejuizo das demais pausas previstas.

Paragrafo 2° - As Empresas poderdo adotar o regime de rodizio de horario e
de plantdes, sem prejuizo dos esforcos que visem a racionalizacdo da
composicao de equipes, mediante adocao de escalas de revezamento, desde
que:

a) previstas em lei,

b) as escalas de revezamento ou de plantdo sejam afixadas nos locais
de trabalho com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia,

c) seja concedida, uma vez por més, uma folga semanal coincidente
com o domingo,

d) as Empresas informem ao SINTTEL-RJ, por escrito, as escalas
implantadas.

Paragrafo 3° - Ficam as Empresas obrigadas a fazer constar, no Contrato
Individual de Trabalho e/ou nos Aditivos ao Contrato Individual de Trabalho, a
duracéo e forma de cumprimento da jornada de trabalho.

Faltas
CLAUSULA TRIGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao trabalho, sem prejuizo de seu
salério:

a) Até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento de cbnjuge,
ascendente, irmao como também pessoa que declare em sua Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social [0 CTPS, viva sob sua dependéncia;

b) Até 3 (trés) dias Uteis, em virtude de casamento;

c) Por 1 (um) dia em cada 12 ( doze) meses de trabalho em caso de
doacéo de sangue, devidamente comprovado;

d) Por 5 (cinco) dias, o trabalhador homem, no decorrer da primeira
semana do nascimento do filho;



e) Até 2 (dois) dias consecutivos ou ndo para o fim de obter Titulo
Eleitoral,

f) No periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servigo
Militar;

g) Por 1 (um) dia, em caso de internacdo hospitalar do conjuge,
companheiro (a) ou filho menor de idade, devidamente comprovado;

h) Por meia jornada de trabalho para recebimento do PIS/PASEP, desde
que o respectivo pagamento ndo se efetue pela empresa ou posto
bancario nela localizado.

Férias e Licencas
Duracdo e Concessdo de Férias
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FERIAS

As Empresas comunicardo, aos empregados, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, o inicio das férias que devera ocorrer no primeiro dia util da
semana, ressalvados os interesses dos empregados em iniciar suas férias em
outro dia da semana e a politica anual de férias da Empresas.

Paragrafo 1° - Na hipdtese das férias, ja comunicadas, serem canceladas por
decisdo das Empresas, ficam as mesmas obrigadas a reembolsar o0s
empregados das despesas, ndo restituiveis ocorridas no periodo dos 30
(trinta) dias do aviso, que, comprovadamente, tenham sido realizadas para
fins de gozo das férias.

Paragrafo 2° - Quando, porventura, o periodo de férias abranger dias ja
compensados, 0 gozo das férias devera ser prolongado com o acréscimo dos
mesmos.

Paragrafo 3° - Nas Empresas que concederem férias coletivas no periodo
dezembro/janeiro, os dias 24, 25 e 31 de dezembro e 1° de janeiro ndo seréo
considerados no computo do periodo de férias, devendo ser remunerados e
acrescidos ao periodo de férias.

Paragrafo 4° - As Empresas obrigam-se a efetuar o pagamento remuneracao
das férias até 02 (dois) dias antes do inicio das mesmas.

Saude e Seguranca do Trabalhador
CIPA composicao, eleicdo, atribuicdes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CIPA

As Empresas se comprometem a adotar medidas de seguranca e protecao ao



trabalho quanto a riscos existentes nos ambientes de trabalho, em especial
as definidas na NR-10 e na NR-33, de forma a reduzir ou neutralizar os riscos
de acidentes ou doencas do trabalho, bem como informar as empresas por
elas contratadas para prestacdo de servicos da obrigatoriedade do
cumprimento das normas de seguranca e prote¢cao ao trabalho.

Paragrafo 1° - As Empresas deverdo, nos termos da NR-5, convocar elei¢ces
para a escolha de representantes de empregados na CIPA, no prazo de 60
(sessenta), dias antes do término dos mandatos em curso, bem como,
comunicar o inicio do processo eleitoral ao SINTTEL-RJ, publicar e divulgar o
edital de convocacdo em locais de facil acesso e visualizagdo, no prazo
minimo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso.

Paragrafo 2° - Para o fim exclusivo de constituicdo de CIPA, as Empresas se
comprometem a considerar o quantitativo de trabalhadores que lhes prestam
servicos, por intermédio de contratos firmados com empreiteiras e/ou
empresas prestadoras de servigos, definindo mecanismos de integracéo e de
participacdo de todos os trabalhadores em relacdo as decisdes das CIPA’s
existentes nos estabelecimentos, na forma do item 5 (cinco) da NR-5.

Paragrafo 3° - Aos Membros eleitos para compor a CIPA, ser4 garantida a
estabilidade no emprego até 1 (um) ano apos o final do mandato.

Exames Médicos
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - EXAMES MEDICOS

As Empresas se obrigam a adotar os procedimentos legais quanto a
realizacdo, por Médico do Trabalho, de exames admissionais, periodicos e
demissionais.

Paragrafo Unico - Seréa gratuitamente fornecida ao empregado, pelo Médico
do Trabalho, no momento do exame, copia do Exame Demissional.

Aceitacdo de Atestados Médicos
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - AFASTAMENTO POR DOENCA

As auséncias de até 15 (quinze) dias, motivadas por doenca, serdo
remuneradas mediante apresentacdo de Atestado Médico, emitido por
meédicos do INSS e seus credenciados e por médicos do Plano de Saude
concedido pelas Empresas.

Paragrafo 1° - O empregado devera entregar ou encaminhar & Empresa, no
prazo maximo de 3 (trés) dias, original e copia do Atestado Médico, devendo
a Empresa devolver ao empregado, no ato da entrega, a copia com o
protocolo de recebimento.



Paragrafo 2° - As Empresas se obrigam a aceitar, na forma da Lei, 0s
Atestados Meédicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos por
médicos credenciados do Plano de Saude contratado pela Empresa, médicos
do INSS e de seus respectivos conveénios.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenga Profissional

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - COMUNICACAO DE ACIDENTE DE
TRABALHO

Na ocorréncia de acidente de trabalho ou constatacdo de doenca
ocupacional, as Empresas deverao, em 48 (quarenta e oito) horas, contadas
da data do evento, enviar ao SINTTEL-RJ a coOpia da CAT fornecida ao
empregado.

Relagdes Sindicais
Sindicalizag¢éo (campanhas e contratagdo de sindicalizados)
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CAMPANHAS DE SINDICALIZA(;AO

A Empresas, quando solicitado por escrito, autorizardo o ingresso do
SINTTEL-RJ em suas dependéncias, duas vezes ao ano, em dia e periodo
previamente fixados, exclusivamente para realizacdo de campanha de
sindicalizacao junto aos empregados.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - MENSALIDADES SINDICAIS

As Empresas se obrigam a efetuar o desconto, em folha de pagamento, das
mensalidades dos empregados associados do SINTTEL-RJ e a repassa-las
até o 5° (quinto) dia util subsequente ao dia dos pagamentos dos salérios.

Paragrafo 1° - O repasse das mensalidades podera ser efetuado atraves de
cheque ou deposito bancario ou transferéncia eletrénica.

Paragrafo 2° - As Empresas encaminhardo ao SINTTEL-RJ, mensalmente,
relacdo, por escrito ou em disquete ou por meio eletrénico, contendo nomes,
respectivas matriculas e o valor descontado dos empregados sindicalizados.

Paragrafo 3° - Na impossibilidade de ser efetuado o desconto, as Empresas
informardo ao SINTTEL-RJ, por escrito ou em disquete ou por meio
eletrbnico, os nomes e respectivas matriculas e as razdes impeditivas do
desconto.

Representante Sindical



CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DIRIGENTES E REPRESENTANTES
SINDICAIS

Os empregados que, nos moldes do art. 543, e paragrafos, da CLT e do
Estatuto Social do SINTTEL-RJ, forem eleitos Dirigentes ou Representantes
Sindicais, terdo garantia de emprego desde a candidatura até 1 (um) ano
apos o término do mandato.

Paragrafo Unico - As Empresas, mediante prévia solicitacdo formal do
SINTTEL-RJ, liberarédo, até 2 (dois) dias por més e sem prejuizo do salario,
os Dirigentes e os Representantes Sindicais para participacédo de reunides no
SINTTEL-RJ.

Contribuicdes Sindicais
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTRIBUICAO SINDICAL LABORAL

Conforme determina o art. 583, § 2° da CLT, as Empresas se obrigam a
entregar, no més de maio, sob protocolo ou carta registrada ao SINTTEL-RJ,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apdés o recolhimento na rede
bancéria, a copia da GRCS-Guia de Recolhimento de Contribuigdo Sindical,
contendo autenticacdo mecéanica da quitacdo bancaria, acompanhada de
relacdo contendo nome, registro, cargo, salario e a contribuicdo dos
empregados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - CONTRIBUICAO SINDICAL PATRONAL

Conforme determina os arts. 580, Ill e 587 da CLT, as Empresas deverdo
recolher a contribuicdo sindical patronal proporcional ao seu capital social, no
més de janeiro de cada ano.

Paragrafo 1° - O recolhimento da contribuicao sindical efetuado fora do prazo
referido na clausula acima, quando espontéaneo, sera acrescido da multa de
10% (dez por cento), nos 30 (trinta) primeiros dias, com o adicional de 2%
(dois por cento) por més subsequliente de atraso, além de juros de mora de 1
% (um por cento) ao més e correcdo monetaria, ficando, nesse caso, 0
infrator, isento de outra penalidade, conforme preceitua o artigo 600 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho.

Paragrafo 2° - Compete as Empresas, enviarem ao SINSTAL através de
carta registrada, em até 5 (cinco) dias ap6s o recolhimento na rede bancéaria,
copia da GRCS-Guia de Recolhimento de Contribuicdo Sindical Patronal,
contendo autenticacdo mecanica da quitacao bancaria.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO
ASSISTENCIAL

As Empresas descontardo dos empregados, em folha de pagamento, no més
subsequente ao da assinatura desta Convencdo Coletiva de Trabalho, 2%



(dois por cento) do salario nominal vigente, a titulo de Contribuicdo
Assistencial, conforme previsto no art. 8°, IV, da CF e aprovado pela
Assembléia Geral, a ser repassado ao SINTTEL-RJ até o 5° (quinto) dia util
do més subsequente ao do desconto.

Paragrafo Unico - Os empregados poderdo exercer o direito de oposicao,
em até 30 (trinta) dias posteriores ao desconto, mediante carta de préprio
punho entregue na Sede e Subsedes do SINTTEL-RJ ou enviada pelo correio
por carta registrada com AR.

Outras disposi¢des sobre relacdo entre sindicato e empresa
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISO

As Empresas disponibilizardo um quadro de aviso, em suas dependéncias,
para Comunicados do SINTTEL-RJ de assuntos do interesse dos
empregados, mediante autorizacdo do Gerente responsavel da Empresa.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - PREVITTEL-PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR (FUNDO DE PENSAO)

Para viabilizar a aposentadoria complementar dos empregados através do
PREVITTEL, Plano de Previdéncia Complementar dos Trabalhadores,
instituido pelo SINTTEL-RJ e administrado pela Fundacdo-PETROS, as
Empresas se obrigam a, individualmente, avaliar e se manifestar sobre a sua
adesdo a PREVITTEL, perante o SINTTEL-RJ, em até 60 (sessenta) dias
contados da data da assinatura desta Convencao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Unico - A ades&o da Empresa a PREVITTEL dar-se-4 mediante
negociacdo e assinatura de instrumento contratual especifico, que contera
regras conforme estabelecido no Regulamento do PREVITTEL, destacando-
se o0 desconto em folha de pagamento da contribuicdo de seus empregados
participantes do fundo e critério para aportes mensais da Empresa.

Outras disposi¢des sobre representacdo e organizacao
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - CERTIFICACAO
O SINSTAL-RJ e o SINTTEL-RJ emitirdo, quando formalmente requerido, 0
CERTIFICADO DE REGULARIDADE SINDICAL, referente as suas areas de
atuacdo, com o objetivo de garantir a idoneidade e qualidade das Empresas e

resguardar os direitos da categoria profissional, em especial para os fins de
inscricdo das Empresas em licitacdes.

Disposi¢des Gerais



Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - COMISSAO DE CONCILIAGAO
PREVIA INTERSINDICAL (CCP)

A adesdo a Comissdo de Conciliacdo Prévia (CCP) sera ser formalizada,
mediante Acordo Coletivo de Trabalho especifico negociado e celebrado
diretamente entre o SINTTEL-RJ e cada uma das Empresas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - FORO

Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir controvérsias
oriundas desta Convencéao Coletiva de Trabalho.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - MULTA POR
DESCUMPRIMENTO DA CONVENGCAO COLETIVA

Em caso de descumprimento de qualquer condicdo ajustada neste
instrumento, a parte prejudicada notificara a parte infratora para regularizar o
ato faltoso, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Unico O N&o respeitado o prazo estabelecido no caput desta
clausula e ndo sendo apresentada justificativa formal e aceitavel, o infrator
ficara obrigado a pagar de multa, até o adimplemento da obriga¢céo, no valor
R$ 5,00 (cinco reais) por dia e por cada infracdo cometida, que reverterd em
favor da parte prejudicada.

Outras Disposi¢des

CLAUSULA: QUADRAGESIMA OITAVA - PUBLICIDADE DA PRESENTE
CONVENCAO

O SINSTAL visando o atendimento do disposto no 8§ 2° do art. 614 da CLT,
dard conhecimento, formalmente expresso, as Empresas abrangidas, do
inteiro teor desta Convencao Coletiva de Trabalho e manter4 em seu poder o
comprovante do cumprimento desta obrigacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DEPOSITO E REGISTRO
Para que produza os efeitos legais, as partes depositardo cOpia da presente

Convencao Coletiva de Trabalho junto a Delegacia Regional do Trabalho, nos
termos do Art. 614, da CLT.



CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DOS EFEITOS DA CONVENCAO

O SINTTEL-RJ e o SINSTAL, por este instrumento, autorizam as Empresas a
celebrarem Acordo Coletivo de Trabalho, diretamente com o SINTTEL-RJ,
visando o melhor atendimento das metas e objetivos sociais empresariais,
desde que o conjunto das condicbes acordadas seja mais favoravel aos
empregados e esteja devidamente aprovado pela Assembléia dos
Trabalhadores.
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